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Skaparglädje!

Råvaror från naturen till dig! Skapa dina egna 
hud- och hårvårdsprodukter. Då vet du vad du 

andvänder och har roligt när du skapar!

www.crearome.se   Ny hemsida med otroliga erbjudanden, 
läckra nyheter,  intressant blogg, dagens tips och mycket mera!
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Leveranstid
Normal leveranstid tills du har 
mottagit varorna är ca 3-5 dagar. 
Vid högsäsong kan det ta längre 
tid. Du kan välja expressorder 
- Dina varor skickas då samma 
eller följande dag mot en avgift av 
40:- (notera på ordersedeln eller säg till i 
kundtjänst).

Leveranssätt
Vi skickar beställningar med pos-
tens varubrev samt DHL service-
point, företagspaket & Europre-
mium till privatpersoner och till 
företag. Du som privatperson kan 
även välja s k ”hempaket” från 
Posten, vilket innebär hemkörning 
mellan kl. 17-21. Säg till då du 
beställer, en avgift på 112:- till-
kommer. Vi tar ej ekonomiskt an-
svar för ev. förseningar beroende 
på fraktföretaget. Vid ändringar av 
postförskottsförsändelser, om du t 
ex ändrar adress eller liggetid på 
ditt postförskottspaket, debiterar 
vi dig postens avgifter. Det går bra 
att göra en beställning, och sedan 
hämta varor hos oss i vår butik, 
men ring och av- tala tid först. 
Annars kan du handla direkt i vår 
butik där de flesta av våra varor 
finns! 
NYA Fraktvillkor
Vi debiterar en enhetlig frakt- o 
expeditionsavgift på 48:- från 
150:- - 850:-. Därefter skickar vi 
fraktfritt! Detta gäller om Du bara 
köper varor ur denna katalog. 
OBS extremt tunga/volympaket 
kan innebära frakttillägg! Om Du 
handlar ur både storförpackspris-
listan, förpackningsprislistan och 
denna katalog på samma order, 
betalar Du din egen frakt.
Betalningsvillkor
Du kan erhålla 15 dagars kredit, 
personnr måste då lämnas (min. 
ålder 18 år). Kreditbedömning 
görs. Observera att kredit kan 
nekas. Kreditlimit är 2 000:-, över-
skrider du limiten, eller om du 
inte önskar kredit, skickas varorna 
mot postförskott som kostar 53:- 
extra i postförskottsavgift. Skolor 
och kommuner har egna avtal. 
Om betalningen inte är oss till-
handa 5 dagar efterförfallodagen, 
skickar vi en påminnelse. Därefter 
lämnas det vidare till inkasso. Från 
förfallodagen tar vi ut dröjsmåls-
ränta enligt räntelagen dvs ca 
15% - tills det att betalningen är 
bokförd på något av våra konton. 
Om du begär kredit, accepterar du 
dessa betalningsvillkor.

Restorder
Om vi vet att en vara som du beställt är 
slutsåld, men kommer hem inom rimlig 
tid, gör vi en restorder. Den restnoterade 
varan levereras sedan utan extra kostnad 
till dig (är du postförskottskund, tillkommer dock 

postförskottsavgiften). Om vi inte får hem varan 
inom rimlig tid ber vi dig beställa den 
igen.
Reklamation & returrätt
Upptäcks fel på varan, om det saknas nå-
got i försändelsen eller om du har mottagit 
fel vara skall detta
reklameras till oss senast 15 dagar efter det 
att du mot tagit ditt paket. Kontakta alltid 
oss innan du returnerar något. Använd 
sedan vårt reklamationspapper om du 
skall skicka varor i retur med postförsän-
delse (postorderkundretur eller brev). Om 
vi har gjort fel ersätter vi givetvis Dina 
fraktutlägg. Du har full returrätt inom 

Köpvillkor gällande denna varukatalog!

14 dagar (på hela, obrutna förpackningar) 
från det att du mottagit varorna. Du betalar 
själv returfrakten. För återbetalning, ange 
ditt postgiro-, bankgiro-, personkonto- eller 
bankkontonr.
Skador på paket & outhämtade paket
Upptäcker du skador på paketet skall du 
omedelbart anmäla detta till postkontoret 
eller annan transportör och göra en ska-
deanmälan. Hämta ej ut ett skadat paket! 
Upptäcker du inte skadan förrän du öppnat 
paketet, och skadan är av den art att den 
kan hänföras till postens eller transportföre-
tagets hantering, skall du kontakta dem och 
göra en skadeanmälan. Om eventuell tvist 
med posten eller transportföretaget inte kan 
lösas, tar du kontakt med oss. Har du be-
ställt och ej hämtar ut din försändelse innan 
det går i retur till oss (paket ca 2-3 veckor, 
brev 1-2 veckor), så fakturerar vi dig 300:- 
för vårt arbete med hantering av varorna.

Försändelser utanför Sverige
Om inget annat är avtalat, hanteras 
ordrarna via förskottsbetalning. Vi 
levererar med posten till privata-
dresser samt DHL Europremium till 
företagsadresser. Restordrar görs 
inte på ordrar med leveransadress 
utanför Sverige. Skulle någon vara 
vara slut, ber vi er beställa den 
åter. För sändningar inom EU gäl-
ler debitering av svensk moms, om 
du inte har företag med EU-vatnr. 
(detta uppges i sådana fall vid be-
ställningstillfället). För sändningar 
utom EU debiteras ingen moms, 
moms och andra avgifter debiteras 
då i mottagarlandet. Fraktkostnad 
debiteras beroende på paketets 
vikt. Betala inte förrän du fått 
en faktura från oss. Information 
om våra bankuppgifter finns på 
fakturan.
P.S. Du som handlar ur denna 
katalog får vår nya katalog
utskickad till dig automatiskt.
Tack för att Du är vår kund!

Välkommen med din beställning!
• webbutik: www.crearome.se
• e-post: order@crearome.se
• fax: 0493-126 30
• post: (adress, se nedan)
• telefon: 0493-539 99
Ange alltid artikel- och kundnummer.
Kundnumret hittar du på din katalog 
eller på en faktura.

Priserna i katalogen gäller tills ny katalog utkommer, och ersät-
ter tidigare utkommen. I priserna ingår moms med 25, 12 eller 
6% beroende på typ av vara. Vi reserverar oss dock för eventu-
ella prisändringar samt text och tryckfel. 
Meddelande från ekonomiavdelningen
Skicka inga kontanter till oss. Överför heller inte några pengar 
via Pg eller Bg förrän du erhållit faktura. Skriv inga meddelan-
den till oss på post och bankgirots inbetalningskort i samband 
med inbetalning av fakturor. Detta är inte någon bra informa-
tionskanal till oss. Ring, skriv eller e-posta till kundtjänst istället. 
0493-53999.

Begränsad EftersändNing
Vid definitiv eftersändning återsänds försändelsen 
med den nya adressen på baksidan (ej adressidan). 
Avs: Naturkosmetikkompaniet, 
        Ullevi Enestorp 3, 594 91 Gamleby

Porto

BetaltB

 

OBS!
Nya fraktvillkor! Nu kan Du beställa från 150:- till 

enhetsfrakt som är sänkt till enbart 48:- och om Du 
beställer för över 850:- blir det fraktfritt! Se mer de-
taljer under rubriken Nya fraktvillkor på denna sida!

För snabb avisering av ditt paket, ge oss ditt 
mobil-nummer så får Du SMS-avisering! 

Du kan tjäna en hel dag på det! Det fungerar 
också med Din mailadress!

Vi har stängt för utskick av paket 
från 23 dec kl 12:00 till 2 jan. 
2012 men har kontoret öppet 28-
29 dec. med begränsad personal!
Vi har stängt:
2011: 23 juni från 12:00 - 27 juni.

Naturkosmetik
kompaniet AB
Ullevi Enestorp 3
594 91 Gamleby
Telefon: 0493-539 99
Fax: 0493-126 30
info@crearome.se
www.crearome.se
Bankgiro 225-6733
Org. nr: 556318-3259
EU-Vatnr: SE556318325901




